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Diim domaci péce Milesov

Domaci rad

Domadci fad socidlni sluzby Dim domaéci péce MileSov (dale jen ,,.DDP
Milesov*) upravuje zékladni normy souziti klientl domova, jejich prava
a povinnosti. Domdci tadd je zavaznym dokumentem pro klienty
a zam¢&stnance DDP MileSov. V urcitych oblastech se tyka i1 navstév klientt.

I.
Poslani DDP MileSov

Poslanim DDP MileSov je zajiSténi distojn¢ho Zivota klientli, kteti jsou
z divodu vEku, snizené sobéstacnosti a socialni situace odkazani na podporu
a pomoc druhé osoby a nemohou zit ve svém piirozeném prostiedi.

Dim domaéci péfe MileSov je dle § 50 zadkona o socidlnich sluzbach
(108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii, dale jen ,,ZSS*) domovem
se zvlastnim rezimem. Podle tohoto zakona je klientim poskytovana
socialni sluzba s ohledem na jejich osobni cile.

II.
Pravidla souziti

Nasi zaméstnanci v domové vytvareji pfijemneé a klidné prostiedi pro
klienty, proto zddame, aby i pfibuzni a ptatelé naSich klienti rovnéz
usilovali o dobré a pratelské vzajemné souziti, aby se chovali vlidné
a vstticné.

Slovni napadani klientd 1 zamé&stnancii, agresivita, porusovani soukromi,
kradez, koufeni mimo povolené prostory, zamérné ruseni no¢niho klidu
a podobné projevy jsou povazovany za hrubé poruseni Domaéciho fadu.

Kazdy klient ma pravo na zachovani lidské distojnosti, pomoc ze strany
zameéstnancll musi vychéazet z individudlné urcenych potieb, musi plsobit
na klienty aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a socialni



zaclenovani a neprohlubovat neptiznivou socialni situaci.

Klienti jsou povinni respektovat i odliSnosti v chovani jinych klientl, které
jsou dusledkem jejich onemocnéni.

Klienti se mohou voln¢ pohybovat v budové i v aredlu domova.

I11.
Ubytovani

V den pftijeti do socialni sluzby klient uzavira s poskytovatelem Smlouvu
o poskytovani socialni sluzby (dale jen ,,Smlouvu®).

Pii pfijeti do socidlni sluzby je klient ubytovan v pokoji tak, jak bylo
dohodnuto v ramci jednéni se zajemcem o socidlni sluzbu.

Pokud zada klient o jiny pokoj, ma moZnost pozadat u socidlni pracovnice
o prest¢hovani, pokud je toto mozné¢, bude klientovi vyhovéno.

Z divodu infekéni nemoci, z provoznich ditvodi nebo jiného zivazného
divodu muze byt klient ptestéhovan bez souhlasu. Klientovi je vzdy
prestéhovani vysvétleno, je informovan opatrovnik nebo kontaktni osoba.

Do DDP Milesov si klient mtize piivézt drobné véci k vyzdobeni pokoje. Po
piedchozi domluvé je mozné piivézt mensi kusy ndbytku (napf. malé
kieslo).

V pokoji ma klient moZnost uzamknout si svoje cennosti nebo dokumenty
do no¢niho stolku.

V budovach DDP MileSov neni klientim povoleno chovat zvifata.

Klienti jsou povinni uzivat prostory k ubytovani fadn¢, udrzovat potadek
a Cistotu prostfedi a neprovadét zadné zmény bez souhlasu poskytovatele.
Toto plati 1 pro navstévy klienti.

IV.
Vyplata dichodu, uhrada za pobyt

Pti jednani se z4jemcem o sluzbu socidlni pracovnice seznami zdjemce



(opatrovnika, kontaktni osobu) s moznymi zptisoby piijimani tthrady. Toto
bude uvedeno ve Smlouvé.

Na zéklad¢ uzaviené Smlouvy je stanovena thrada za pobyt a stravu. Cena
je stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy (novela vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. = vyhlaska ¢. 571/2025 Sb.)

Uhradu za pobyt je tieba zaplatit vzdy do konce mésice, za ktery thrada
nalezi.

Pokud je diichod klienta pfeveden na hromadny seznam, bude vyplata
zustatku dichodu vyplacena klientovi vzdy 15. dne. Po dohodé
s opatrovnikem nebo klientem, mize byt zistatek dichodu pieveden
na hromadny ucet.

Vyuctovani vratek za nemocnici a dovolenku bude provedeno vzdy do 20.
dne nasledujiciho mésice.

Vratky se vyplaci klientovi vzdy dle dohody — v hotovosti nebo prevodem
depozitni ucet. Vyuctovani depozitniho uctu dostanou klienti, opatrovnici a
kontaktni osoby, které hradi thradu ze soukromého Gc¢tu a dopliuji finanéni
castky na depozitni ucet.

Uhrada za I¢ky, osobni nakupy, thrada za inkontinen¢ni pomicky,
kadeinika a  pedikaru neni  souasti Uhrady za  ubytovani
a stravu.

Ptispévky na péci nejsou soucasti uhrady za pobyt a stravu. Jsou vyplaceny
ze statniho rozpoCtu a jak nazev napovid4, jsou pouze na Uhradu péce
a nalezi poskytovateli pomoci.

V.
Stravovani

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy dle pfedem
zvetejnéného jidelniho listku. Strava se podava v jidelné a v pokojich
klientli. V pokoji maji klienti k dispozici ¢aj v termoskach nebo konvici
se Stavou.

Klienti maji mozZnost Upravy stravy dle individudlnich potieb



a dietniho rezimu. Hlavni jidla jsou podavéna 3x denné — snidan¢, obéd,
vecefe. Mimo hlavni jidla dostavaji klienti 2x denn¢ svacinu. Klienti, ktefi
jsou léceni inzulinem, maji druhou veceti.

Dietni stravu zajistime podle ordinace I€kafe (Zlu¢nikova, diabeticka,
neslana, kaSovitda a jejich moZzné kombinace, vcCetné stravy mleté
a mixované). Klientim, ktefi nemohou pfijimat béZnou stravu, zajistime
alternativni vyzivu pomoci nutri¢nich ptipravkda.

Caj a §tava je k dispozici po cely den. Klienti dostavaji tekutiny k hlavnim
jidlim, k Iéktim, dle potieby se jim dolévaji. Napoje maji klienti k dispozici
v jidelné a v pokojich. Napoje jsou rozdé€lené na sladké a neslazené.

K dopoledne a odpoledne je klientim dle jejich prani uvarena kava. Kavu si
zajisti klienti z vlastnich zdrojt.

Doba vydavani stravy pro klienty:

Snidané: 8.00 —9.00 hod.

Obéd: 11. 15 —-12.15 hod.

Vecete: 16.45—17.45 hod.

Odnaset nadobi a piibory z jidelny neni dovoleno.

Klienti mohou své pfipominky ke stravovani sdélit zaméstnancim DDP
MileSov nebo zaznamenat do seSitu v jidelné. Mohou také o zaznamenani
pozadat aktivizani pracovnice nebo jiného zaméstnance. Piipominky
budou projednany na poradich zaméstnancl a s manazery provozu.

Nakupy hygienickych potieb, pamlskli zajisti aktivizacni pracovnice 1x
tydné. Nakupy obleceni dle potieby a na ptani klientl zajisti aktivizacni
pracovnice nebo je o spolupraci pozadana rodina.

V dobé podavani hlavnich jidel bude na spole¢né jideln¢ vypnuty televizor.
Jidelna bude v dobé€ od 13 — 14 hod. uzamcena z diivodu tklidu.



VI.
PoStovni zasilky, telefonni hovory, denni tisk

Postovni zasilky jsou klientim dorucovéany z posty pfimo do DDP MileSov.
Povéifena osoba vede zaznam o dorucenych postovnich zasilkach
(doporu¢ené dopisy, poStovni poukazky). Povéfenda osoba (socidlni nebo
administrativni pracovnice) potvrdi pfevzeti zasilek svym podpisem. Zasilky
jsou nasledné predany klientim

Soukroma posta (dopisy, pohledy) se nezapisuji, jsou predany klientim
neprodlené. Zaznamename pouze balicky pro klienty a neprodlené
je predame nerozbalené klienttim.

Na ptani klienta zajisti povéfeni zaméstnanci odeslani jejich osobnich
poStovnich zasilek.

K telefonickému spojeni mohou klienti vyuzit vlastni mobilni telefony.
S hovorem jim vramci aktivizace pomiiZze aktivizani pracovnice.
Se sdélenim dilezitych informaci socialni pracovnice.

Kazdy klient si miize rovné€z na své néklady prostfednictvim zaméstnancti
objednat vlastni noviny nebo Casopisy.

VIL
Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kazdy klient wuzavird s poskytovatelem socialni sluzby Smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva upravuje vztahy mezi klientem
a poskytovatelem socialni sluzby, rozsah poskytovani socidlni sluzby a dalsi
naleZzitosti dle ZSS.

VIIL.
Individualni planovani sluzby

Po pfijeti do DDP MileSov ma kazdy klient stanoveného kli€ového
pracovnika, ktery sklientem individudlné planuje prabeh poskytovani
socialni sluzby. Klicovy pracovnik vede dokumentaci o planovani socialni



sluzby.

Individudlni planovéni sluzby koordinuje socidlni pracovnice, ktera
klientovi kliCcového pracovnika pfidéli. Na ptani klienta muaze dojit
k vyméné klicového pracovnika. K vyméné klicového pracovnika miize
dojit 1 z provoznich dlivodl nebo z dilezitych divodl na piani zaméstnance.

IX.
Ukondeni poskytovani socidlni sluzby

Klient mize ukonéit Smlouvu na vlastni Zadost podanou pisemné, potom
se fidime vypovédnimi lhiitami uvedenymi ve Smlouvé.

Pokud klient opakované vyjadii svij vazn€ minény nesouhlas
s poskytovanim socialni sluzby, bude postupovano v souladu se zakonem
108/2006 Sb., dle § 91 b (jde o povinnost oznamit soudu, zZe osoba projevila
opakované¢ vazné¢ minény nesouhlas s poskytovanim socidlni sluzby).
S klientem je tato zaleZitost konzultovana individualné s ptihlédnutim
k moznostem a schopnostem klienta, vzdy je informovan opatrovnik
a kontaktni osoba.

Ukonceni ze strany poskytovatele je mozné, jestlize klient opakované hrubé
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Domaciho tadu.

Podminky ukonceni pobytu v socialni sluzbé ze strany poskytovatele jsou
uvedeny ve Smlouve.

X.
Zdravotni a oSetrovatelska péce

DDP MileSov poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci
s ohledem na jejich zdravotni stav a nutnou miru pomoci pii zvladani
zakladni péce o vlastni osobu. Kazdy klient mé svobodny vybér zdravotni
pojistovny 1 oSetiujiciho l¢kare.

Pokud se klient rozhodne ponechat si svého praktického I¢kate, bude mu
v DDP MileSov =zajisténa pouze akutni péce v ptipadé potieby, bézné
kontroly a Iéky si zajisti za pomoci rodiny.

V DDP MileSov ordinuje prakticky I¢kat jedenkrat tydné (v dobé od 9-12



hod.) a dle potteby. Lékat — psychiatr dojizdi do domova 1x za 4 tydny.

Dalsi 1€kati specialisté budou zajisténi dle potieby v socialni sluzbé nebo
v prislusné nemocnici a ambulancich v Oblastni nemocnici Piibram,
Sedl¢any, Milevsko a Pisek. Pohotovost zajiStuje zdravotnicka zachranna
sluzba Krasna Hora nad Vltavou a Sedlcany.

Informace o hospitalizacich oznamuje osobam, které si klient urcil, vrchni
sestra piipadné sluzbu konajici vSeobecna sestra.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze lékai nebo jim povéefend
vrchni sestra.

Pracovnice socidlni sluzby, pracovnice uklidu, socidlni pracovnice a dalsi
zamgéstnanci informace o zdravotnim stavu klienti nepodavaji.

Z divodu dodrZzovani lécebného rezimu a specifiky cilové skupiny, neni
klientiim dovoleno nadmérné uzivani alkoholickych néapojl, které by vedlo
k ohrozenti jejich bezpeci a bezpeci ostatnich klienti.

XI.
Pobyt mimo DDP MileSov

Klient se miize volné pohybovat v aredlu DDP MileSov.

Pokud se klient rozhodne, ze opusti aredl DDP MileSov, je nutné vzhledem
k cilové skupiné klientdh a druhu socialni sluzby, aby z divodu svého
bezpeci opoustél aredl vzdy v doprovodu druh¢ osoby.

Pokud se klient rozhodne opustit DDP MileSov na delsi dobu, je nutné toto
nahlasit predem (alespoil 1 den) zaméstnancim z divodu odhlaSeni stravy
a ptipravy léka.

Pokud by planoval klient opustit budovu v dob¢ po uzamdceni (21 — 06 hod.)
v doprovodu, domluvi se se sluzbu konajicimi zameéstnanci a vycka
v budoveé do ptijezdu doprovodu.

XI1.
Uzavirani budov

Z divodu bezpecnosti klientl, zaméstnanci a ochrany majetku



se budovy €. 2 a budova €. 3 uzamykaji v 21 hod., oteviraji v 6 hod. Sluzbu
konajici zaméstnanci jsou povinni klienty v budové €. 2 a 3 pravidelné
kontrolovat.

Po uzamceni budovy klient nebo navstéva zvoni na sluzbu konajici
zaméstnance.

Doba no¢niho klidu je v DDP MileSov od 22 hod. do 6 hod.

Klienti mohou 1 v dob& no¢niho klidu sledovat TV na spole¢né jidelné nebo
na svych pokojich, ale vzdy tak, aby nerusili hlasitym poslechem okoli.

XII1.
Koureni

Koufeni je povoleno pouze k tomu vyhrazenych prostorech.
Uvnitt budov plati aplny zakaz koufeni.

Opakované poruSovani tohoto zédkazu je povazovano za hrubé poruSovani
Domaciho fadu a mize vést k ukonceni Smlouvy.

XIV.
Osobni véci klientu

Pi1 prijeti nového klienta je proveden soupis a fotografie véci klienta.
Vsechno pradlo je diskrétné oznaceno. U neoznacen¢ho pradla neru¢ime za
zdmenu, pripadné ztratu.

VSechny odnaSené¢ véci klienta je tfeba nahlasit sluzbu konajicim
zamg@stnancim, ktefi je zaznamenaji do tiskopisu Odnesené véci.

Nové donesené véci je nutné také nahlasit, zapsat do tiskopisu Donesené
véci. Budou nasledné klientovi oznaCeny. U neoznaceného pradla nerucime
za zaménu, piipadné ztratu.

Prani, Zehleni a drobné opravy jsou provadény v mistni pradelné. Za drobné
opravy pradla se povazuje piisiti knofliki, zaSiti rozparaného Svu do 5 cm.
Tyto tkony jsou soucésti thrady za ubytovani.



V¢Eétsi opravy nebo upravy obleCeni budou domluveny s rodinou nebo
zajistény za poplatek u jiného subjektu.

Odévy, které neni mozné prat v automatickych prackach (saka, vinéné
svetry apod.) se pfedavaji do Cistirny. Tuto sluzbu si klient hradi sam.

Pokud bude Cisténi v Cistirné zajistovat rodina, je nutné provést seznam
odévl, které odnasi, po navratu je opct zkontrolovat, aby nedochazelo
k rozdilim v seznamu.

Pti ndhlém opusténi DDP MileSov (napt. hospitalizace) jsou osobni véci
klienta zabezpecCeny proti ztraté, nocni stolek klienta je uzamcen a kli¢
uloZen v trezoru u sester.

XV.
Financ¢ni hotovost a cenné véci

Pt1 prijeti do DDP MileSov je klient upozornén na to, Ze cenné véci si mize
ulozit u socidlni pracovnice v trezoru. Ta mu vyda potvrzeni o piijeti.
Klientim nedoporucujeme mit u sebe vétsi ¢astku penéz.

Se souhlasem klienta, opatrovnika (na Zadost kontaktni osoby) je mu
zalozen osobni (depozitni Gcet), vedeny v DDP MileSov.

Pokud se klient rozhodne mit u sebe cennosti nebo financni hotovost,
doporuc¢ujeme mu, aby si je zamykal v no¢nim stolku. Za tyto véci si nese
odpovédnost sam.

XVI.
Navstévy

Navstévni doba béhem dne neni nijak omezena, pouze doporucujeme,
aby klient nebyl navstévou omezen v dob¢ vydavani jidla.
Navstévy se budou hlasit sestram nebo peCovatelkdm, zaznamenaji své

jméno do seSitu navstév.

V obdobi zvySené nemocnosti, v dobé podavani jidla ¢i z jinych provoznich
divoda, prosime navstévy o respektovani pokynil zaméstnanci.



Ptibuznym klientdi neni dovoleno, aby sami otvirali kuchynku, kde je
uloZena kéva klientd, aby si sami vaftili kdvu a pouzivali nddobi klientt.

Navstévy mohou klienti pfijimat na pokojich za ptedpokladu, Ze nerusi
ostatni spolubydlici. K navstévam  je mozné vyuzivat
1 spoleCenskou mistnost, nikoliv vSak v dob¢ vydavani jidel klientim.
Za teplého pocasi je mozné vyuzit lavicky v aredlu DDP MileSov.

Mimotadnou navstévu (napt. v dob& noc¢niho klidu) je nutné pfedem nahlésit
sluzbu konajicim zaméstnanctim.

Navstévam neni dovoleno vodit do budovy psy.

Osobam, které jsou zjevné podnapilé nebo svym jedndnim nevzbuzuji
davéru, je vstup do DDP MileSov zakazan.

XVII.
Klienti se mohou ucastnit téchto aktiviza¢nich ¢innosti:

Klienti se mohou dle své volby zt¢astnit aktivizaCnich ¢innosti. Nabizime:

- relaxacni a uvoliiovaci cvi¢eni s hudbou, kondi¢ni cvi¢eni

- poslech hudby

- Cteni nebo pied¢itani

- trénovani paméti

- spolecenské hry

- hry se zaméfenim na trénovani paméti, procvi¢ovani jemné motoriky
a trénovani smyslového vnimani

- pracovni aktivity dle z4ym1 a schopnosti klientl

- spolecenska setkani s hudbou a tancem

- canisterapie.

XIII.
Osobni hygiena

Klienti dle svych schopnosti a moznosti sami pecuji o svoji hygienu. Pokud
tuto ¢innost sami nezvladaji, pomahaji jim zaméstnanci. Koupani klientd
probiha jedenkrat tydné a dle potieby.

DodrZzovani hygienickych navyki je nutnosti a povinnosti kazdého klienta.
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Rozpisy koupéni, které maji zaméstnanci jsou orientacni, klient si mize
zvolit 1 jiny ¢as a jinou frekvenci.

Pti provadéni hygieny ma klient pravo na soukromi a zachovani intimity.

Zamgéstnanci pomahaji klientovi 1 v pfipadé pouziti toalety a hygiené po
jejim pouziti.

V DDP Milesov zajistime na ptani klienta kadefnici a pedikérku. Klienti
mohou navstivit tyto sluzby i v obci.

XIX.
Uklid

Klienti dle svych schopnosti a moZnosti udrzuji potadek na pokoji a ve
vech prostorach, které uZivaji. Uklid povrchil provadi zaméstnanci dennd.

Uklid noé¢nich stolki a komod na pradlo provadi zaméstnanci vzdy
za pritomnosti klienta na pokoji.

Uklid podlahovych krytin v pokojich klientdi provadi povéfeni zaméstnanci
denné a dle potfeby. Pfi nepfitomnosti klientli na pokoji se provadi uklid
pouze z provoznich diivodi nebo po pfedchozim projednani s klienty.

K uloZeni odpadkii a zbytkl jidel pouzivime koSe nebo zvlastni nadoby.
Ttidime plasty a papir v koSich k tomu urcenych.

V piipadé nebezpeci vzniku hygienickych zavad (zkazené jidlo, ovoce)
zaddame klienty, aby vyhovéli pokynlim zaméstnanct.

XX.
Pouzivani vlastnich elektrospoti-'ebic¢t
Klienti mohou na svych pokojich pouzivat tyto vlastni elektrospotiebice:

- rozhlasovy pfijimac, vysouse¢ vlasii a holici strojek, pocita¢, mobilni
telefon s nabijeCkou

- ostatni elektrospotiebi¢e jsou z pohledu pozarni ochrany oznaceny
jako nebezpecné

- vSechny elektrospotiebi¢e musi mit platnou revizi, tuto si hradi klient
sdm
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- pouzivani vlastnich elektrickych ptfimotopl neni povoleno.

- v ptipad¢ nizké teploty (zpravidla pod 22 °C) zaméstnanci mohou
zajistit pfitopent, nelze pouZzivat vlastni pfistroje
k pfitopeni

- porusovani zédsad pouzivani elektrospotfebiCli je povazovano
za hrubé porusovani Domaciho fadu a miize vést k vypovézeni
Smlouvy.

XXI.
Stiznosti

Klient ma pravo si stéZovat, pokud neni spokojen s poskytovanim socialni
sluzby. DDP MileSov ma zpracovana Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti. Tato pravidla jsou umisténa na ndsténce nad schrankou pro
pfjjimani stiznosti, podnéti a navrhl ze strany klientll. Za klienta muize
vyjadfit nespokojenost i opatrovnik nebo osoba, kterou klient povéti, nebo
osoba, ktera jedna v z4jmu klienta.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti jsou prilohou Smlouvy a jsou
k dispozici u socidlni pracovnice, peCovatelek a sester.

XXII.
Bezpecnostni opatieni

Vsechny budovy v DDP MileSov jsou vybaveny -elektrickou pozarni
signalizaci. Na pokojich je pfisny zdkaz manipulace s otevienym ohném.
Je zakaz na pokojich zapalovat cigarety, svi¢ky, svicky v solnych lampach.

Klienti se mohou volné pohybovat po celé¢ budové s vyjimkou provoznich
mistnosti — kuchyné€, pradelna, Satna zaméstnancii, dilna, sklady, cistici
mistnost, a to z bezpecnostnich a hygienickych divodi. Klientim neni
dovoleno bez vyzvani zaméstnanci vchazet do sesterny.

Jakéakoli manipulace a zasahy do elektroinstalace a vybaveni DDP MileSov
nejsou povoleny. NedodrZzovani bezpecnostnich opatieni je povazovano
za hrubé porusovani Domadciho fadu.
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XXIII.
PorusSovani Domaciho radu

Ustanoveni Doméciho fadu jsou zdvazna pro vSechny klienty DDP MileSov.
Jestlize dojde k udalosti, kterd se nesluuje s Domacim fadem, zaméstnanci
udalost zaznamenaji do prabéhu sluzby a pii hlaseni budou informovat
ostatni Cleny tymu a své nadiizené zaméstnance.

Klient je ustné upozornén na poruSovani a na ndsledky poruSovani
Domaciho fadu.

Pti hrubém poruseni Doméciho tadu ptfedd socidlni pracovnice na pokyn
feditele DDP MileSov klientovi (opatrovnikovi) pisemné upozornéni s tim,
7ze chovani klienta mize vést k vypovézeni Smlouvy. Ddle je klientovi
nabidnuta moznost vyuzit spoluprice s kliCovym pracovnikem, vrchni
sestrou a socidlni pracovnici k TteSeni problémi, vedoucich klienta
k porusovani Domaciho fadu. VZdy ale posuzujeme individualni moZnosti
a schopnosti klienta a nasledky zdravotniho stavu klienta.

Ustanoveni Domaciho taddu jsou zavaznd i pro navstévy v aredlu DDP
Milesov. Zjejich strany neni pfipustné agresivni chovéani VvUci
zam¢stnanciim a ostatnim klientiim DDP MileSov.

Domaci tad je k dispozici v kancelafi socidlni pracovnice,
u aktivizacnich v sesterné. Je také vyvéSen ve spolecnych prostorach DDP
MileSov.

Aktualizace: 21. 1. 2026
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