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Smlouva o poskytování sociální služby  

  
č /2026 

 
Níže uvedeného dne, měsíce a roku u z a v ř e l i  

 

Pan / paní 

Jméno a příjmení:  

(v textu této smlouvy dále jen „klient“) 

Datum narození:  

Bydliště:  

 

a  

 

Člověk zpět k člověku, z.s., 

Na Folimance 2155/15, Praha 2 – Vinohrady 

120 00 Praha 2, IČ: 45770433 

 

Místo poskytování sociální služby: 

 

Dům domácí péče Milešov 

Milešov 241 

262 56 Krásná Hora nad Vltavou  

Zastoupený: Mgr. Ivanem Šedivým – ředitelem    

(v textu této smlouvy dále jen „Poskytovatel“)  

 

smlouvu o poskytování sociální služby  

(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“) 

 

I. 

Úvodní ustanovení 

 

1. Dům domácí péče Milešov (dále jen „DDP Milešov“), poskytovatel sociální 

služby, je soukromou sociální službou poskytovanou v souladu  

se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „ZSS“) a prováděcích předpisů. 

2. Poskytovatel poskytuje sociální službu podle § 50 výše uvedeného zákona 

(domovy se zvláštním režimem) na základě registrace Magistrátu hlavního města 

Prahy ze dne 8. 4. 2021. 

3. Smlouva upravuje vztahy mezi Poskytovatelem a klientem sociální služby  

a stanovuje práva a povinnosti mezi oběma účastníky. 
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                                                              II. 

 

4. Místo a čas poskytování sociální služby 

 

5. Místem poskytování sociální služby je Dům domácí péče Milešov, Milešov 241, 

262 56 Krásná Hora nad Vltavou. 

 

6. Sociální služba se poskytuje celoročně, 24 hodin každý den po dobu platnosti 

Smlouvy.  

 

III. 

 

Rozsah poskytování sociální služby 

     Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi:  

      a) ubytování,  

      b) stravování,  

      c) úkony péče.  

 

a) Ubytování 

Klientovi se poskytuje ubytování ve dvojlůžkovém pokoji / třílůžkovém pokoji. 

  

Pokoj je vybaven následujícím zařízením: lůžko, noční stolek, šatní skříň 

stůl, židle, světlo stropní, lampička, TV, umyvadlo, věšák  

na kabáty.  

 

Po dohodě s Poskytovatelem si může klient vyzdobit svoji část pokoje obrázky, 

fotografiemi a drobnými předměty. V tomto případě Poskytovatel nepřebírá 

odpovědnost za závady, poškození nebo ztráty.  

 

Mimo pokoj a prostory uvedené v předchozím odstavci může klient způsobem 

obvyklým užívat společně s ostatními klienty v DDP Milešov také: bezbariérové 

sociální zařízení, jídelnu, která slouží zároveň jako společenská místnost  

a místnost pro aktivity a sledování TV, terasu a venkovní prostory.  

 

Ubytování zahrnuje také topení, teplou a studenou vodu, elektrický proud 

používaný na provoz budov, zařízení a vybavení v majetku domova, údržbu 

zařízení a majetku domova, odvoz a likvidaci komunálního odpadu, úklid, praní, 

drobné opravy ložního a osobního prádla a žehlení. 

 

b) Stravování 

Poskytovatel je povinen zajistit pro klienta celodenní stravu v rozsahu minimálně 

3 hlavních jídel, a to v prostorách DDP Milešov. Mimo hlavních jídel dostane 

klient dopolední a odpolední svačinu. 

Klient se zavazuje k odběru celodenní stravy. 

Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku.  

V případě potřeby Poskytovatel zajistí stravování podle individuálního dietního 

režimu klienta.  
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c) Úkony péče 

            Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi tyto základní činnosti:  

     - pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,  

     - pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,  

     - zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,  

     - sociálně terapeutické činnosti,  

     - aktivizační činnosti,  

     - pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání  

        osobních záležitostí.  

 

IV. 

Výše úhrady a způsob jejího placení 

 

1. Úhrada v DDP Milešov je za ubytování v částce 335 - Kč (za den)  

a úhrada za stravu v částce 290 - Kč (za den). Celkově za den činí částka za 

pobyt a stravování 625 - Kč (za den). Celková výše úhrady  

je 19 013, - Kč za měsíc (roční průměr). 

 

S výší úhrady je klient seznámen prostřednictvím této Smlouvy. 

 

Klient je povinen zaplatit stanovenou částku do konce kalendářního měsíce,  

ve kterém byl přijat. 

 

Úhrada bude dále hrazena ze soukromého účtu na účet poskytovatele. Číslo účtu 

298035897/0300, vedený u ČSOB ve variabilním symbolu je uvedeno rodné číslo 

klienta.  

 

 

Úhrada bude hrazena v kanceláři sociální pracovnice. 

 

Úhrada bude hrazena převodem na hromadný účet klientů. 

 

 

 

Úhrada musí být zaplacena v měsíci, za který náleží.  

 

V. 

                                         Práva a povinnosti klienta 

 

1. Klient má právo na řádné a kvalitní poskytování sociální služby. 

 

2. Klient má právo svobodně nakládat se svými věcmi a finančními prostředky, 

pokud není rozhodnuto jinak (soudní rozhodnutí, doporučení opatrovníka apod.). 

 

3. Klient má právo vyjádřit nespokojenost s poskytováním sociální služby. Může tak 

učinit i prostřednictvím svého zástupce. 

 

4. Pokud by klientovi po zaplacení úhrady za ubytování a stravu  

za kalendářní měsíc nezůstala částka ve výši alespoň 15 % jeho měsíčního příjmu, 

částky úhrady se u klienta sníží.  
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5. Klient, kterému by po úhradě za pobyt v DDP Milešov nezůstala částka 15 %  

z jeho příjmu, je povinen pro správný výpočet úhrady doložit výši svého příjmu,  

a i nadále změny příjmu včas oznamovat. Pokud klientovi nepostačí dosavadní 

příjem k plnění úhrad a není ochoten prokazatelně příjem doložit, bude mu úhrada 

účtována v plné výši. 

 

6. Klient je povinen zaplatit za poskytování sociální služby za kalendářní měsíc 

částku ve výši přiznaného příspěvku na péči podle zákona č. 108/2006 Sb.,  

o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

 

7. Klient souhlasí, aby byl přiznaný příspěvek na péči vyplacen               

Poskytovateli zpětně od doby přijetí do DDP Milešov. 

 

8. Poskytovatel si vyhrazuje právo v závislosti na navýšení přímých  

a nepřímých provozních výdajů zvýšit cenu za poskytovanou sociální službu. 

Nově stanovená cena musí být v souladu s platnou vyhláškou, kterou se provádějí    

některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

 

9. S tímto postupem musí být klient včas seznámen. Změna úhrady by byla v tomto 

případě uvedena v dodatku k této Smlouvě.  

 

10. Klient má právo na vyúčtování úhrady dle výše uvedených ustanovení  

za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 20. dne v kalendářním měsíci, který 

následuje po kalendářním měsíci, za který poskytovatel vyúčtování předkládá. 

Písemné individuální vyúčtování mimo uvedený rozsah se vydává pouze  

na odůvodněnou žádost klienta. 

 

11.  Klient má možnost si zůstatek důchodu či jinou hotovost uložit na depozitním   

  účtu DDP Milešov. Do 20 dne následujícího měsíce dostane klient (opatrovník)   

  vyúčtování depozitního účtu. 

 

12.  Možné přeplatky za pobyt mimo DDP Milešov: 

 

Za neodebrání celodenní stravy, jestliže je pobyt mimo DDP Milešov oznámen 

alespoň jeden den předem a je delší než jeden celý den. Klient má v tomto případě 

nárok na vrácení ceny potravin v hodnotě 174, - Kč. 

 

Úhrada za ubytování se při nepřítomnosti klienta DDP Milešov zpětně nevyplácí. 

 

Příspěvek na péči se klientovi nevyplácí v případě pobytu ve zdravotnickém 

zařízení. 

 

Částka úhrady příspěvku na péči při pobytu mimo domov se vrací za celý den 

nepřítomnosti (vždy od půlnoci do půlnoci). 

 

13. Klient zodpovídá za škody vzniklé svévolným poškozením majetku       

poskytovatele. V takovém případě se bude vycházet z nákupní ceny 

s přihlédnutím k opotřebení nebo z ceny v místě a čase obvyklé. Posuzování je 

vždy individuální, v závislosti na možnostech a schopnostech klienta a následcích 
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jeho zdravotního stavu. 

 

 

14. Klient souhlasí s tím, aby v případě nutnosti, a to i bez jeho souhlasu 

(podstatné změny zdravotního stavu, převozu k hospitalizaci v lékařském     

zařízení, na základě zjištění významných skutečností týkajících se osoby klienta, 

byly vyrozuměny kontaktní osoby).  

 

VI. 

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených Poskytovatelem pro 

poskytování sociální služby 

 

Klient prohlašuje, že byl seznámen s vnitřními pravidly DDP Milešov (Ceník sociální 

služby DDP Milešov, Domácí řád DDP Milešov, Pravidla pro přijímání a vyřizování 

stížností). Tato pravidla jsou dále k dispozici na nástěnce v budově B, u sociální 

pracovnice. 

 

Klient prohlašuje, že s vnitřními pravidly byl seznámen a že jim plně porozuměl. Klient 

se zavazuje a je povinen tato pravidla dodržovat.  

 

Klient svým podpisem stvrzuje možnost zpracování svých osobních údajů. Poskytovatel 

se zavazuje zajistit ochranu osobních údajů klienta. 

 

Klientovi, který požádal o zasílání důchodu od České správy sociálního zabezpečení  

na hromadný účet DDP Milešov, je v měsíci, kdy byl důchod takto poprvé zaslán změněn 

termín výplaty na 15. v měsíci, proto je mu důchod dorovnán do tohoto termínu. Důchod 

obdrží buď ve zkrácené podobě, nebo je mu zaslána vyšší částka. V tomto měsíci  

se stanoví úhrada dle všeobecně platných pravidel – úhrada není měněna dodatkem  

ke Smlouvě, výše důchodu a úhrady je vždy klientovi vysvětlena. 

 

VII. 

Individuální plánování služby 

 

Sociální služba je klientovi poskytována dle jeho aktuálního individuálního plánu 

průběhu sociální služby s ohledem na jeho potřeby a cíle.  

 

VIII. 

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 

 

1. Klient může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpověď musí být podána 

písemně. Výpovědní lhůta v tomto případě činí 15 kalendářních dní od doručení 

výpovědi. 

 

2. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět z důvodů hrubého porušení povinnosti 

vyplývající ze Smlouvy.  

 

Hrubým porušením je zejména:  

a) úmyslné ohrožování zdraví a života ostatních klientů a zaměstnanců 

b) nezaplacení stanovené úhrady 

c) jestliže klient po dobu nejméně 60 kalendářních dnů v roce nevyužívá sociální 
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službu, toto neplatí v případě hospitalizace, lázeňských pobytů apod. 

d) pokud dlouhodobý stav klienta vyžaduje jinou specializovanou péči.  

Při uplatnění důvodů podle tohoto článku je poskytovatel povinen důkladně posoudit 

všechny skutečnosti spojené s danou výpovědí, o úmyslu včas informovat kontaktní 

osobu a být nápomocen při hledání náhradního řešení. 

 

Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených  

      v odstavci 2 činí 30 kalendářních dní a počíná běžet prvním kalendářním dnem měsíce 

následujícího, po němž byla klientovi výpověď doručena. 

 

Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených  

v odst. 2 písm. c) a d) tohoto článku, činí 90 dní a počíná běžet prvním dnem 

kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď 

klientovi doručena.  

 

IX. 

Doba platnosti smlouvy 

 

1. Smlouva   nabývá   platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma 

smluvními stranami.  

 

2. Doba platnosti a účinnosti Smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu 

oběma smluvními stranami na dobu neurčitou. Klient nemůže práva z této 

Smlouvy postoupit na jiného.  

 

X. 

Zpracování osobních údajů 

 

Klient bere na vědomí: 

Že zpracování jeho osobních údajů je prováděno v souladu s nařízením Evropského 

parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 24. dubna 2016  

o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu 

těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES a platné legislativy ČR. 

Že zpracování je nezbytné pro plnění Smlouvy, plnění právní povinnosti  

a ochraně životně důležitých zájmů subjektu údajů. 

Že zpracovatelem osobních údajů vyplývajících z tohoto článku je Dům domácí péče 

Milešov. 

 

Pokud smlouvu podepisuje sám klient, je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností 

originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

 

 

Ve třech exemplářích s platností originálu je smlouva vyhotovena: 

 

1. V případě, že smlouvu podepisuje opatrovník klienta. 

 

2. V případě, že Osoba není schopna sama Smlouvu uzavřít a nemá zákonného 

zástupce, zastupuje ji při uzavírání Smlouvy dle § 91, odst. 6 zákona 108/2006 

Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, obecní úřad obce 

s rozšířenou působností, v tom případě obdrží třetí exemplář příslušný obecní 
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úřad. 

             

3. V případě, že je smlouva uzavřena na základě plné moci dle § 441 OZ č. 89/2012 

Sb. 

 

4. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

 

5. Smlouva může být měněna písemným dodatkem nebo písemně zrušena. 

 

6. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou  

a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných 

podmínek. 

 

7.  Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí,  

a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými 

vlastnoručními podpisy.  

 

 

 

V Milešově dne: 

 

 

 

 

 

 

………………………                                               ……………………………… 

  Podpis klienta                                                                  za poskytovatele            

                                                                                       Mgr. Ivan Šedivý, ředitel 

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

Přílohy: 

 

8. Ceník sociální služby DDP Milešov  

9. Domácí řád DDP Milešov 

10. Pravidla pro přijímání a vyřizování stížností 
 

 
 


